Forbrugerklagemulighed

Forbrugere kan indbringe klager vedrarende tvister med forsyningen til:
Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg

Klageadgangen er fastsat i forbrugerklagelovens kapital 5 om mediation.
Indgiver forbrugeren en klage, er omkostningen i farste omgang fastsat til 100
kr. Er der ikke fundet en mindelig l@sning ved mediation, kan der klages til
Forbrugerklageneevnet. Dette koster 400 kr. Belgbet tilbagebetales, hvis
klageren far medhold. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fastseette
belgbsmaessige over- og undergraenser m.v. for stgrrelsen pa det omtvistede
belab, som betingelse for indbringelse af klager.

Forbrugerklager har siden februar 2020 skullet sendes til en ny klageportal:
Klageportal for Neevnenes Hus, se evt. linket https://kpo.naevneneshus.dk.

Find aktuelle og afsluttede klagesager

Safremt | har igangveerende klagesag i enten Center for Klagelgsning eller
Forbrugerklagenaevnet, kan | laese neermere mere pa https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/min-klage/
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Lov nr. 524 Lov om alternativ tvistlgsning i forbrugerklager
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